Reklamaéni rad - PU Omega Novy hibitov s.r.o., Mlada Boleslav

Podnikajici pravnickéd osoba, Poh¥ebni Ustav Omega Novy h¥bitov s.r.o.,
IC: 25644777, s mistem podnikani t¥.Vaclava Klementa 678, Mladd Boleslav,
vydavad v souladu s pravnimi predpisy, zejména zadkona ¢.89/2012 Sb., obcansky
zdkonik a zéakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsSich
predpist, které upravuji podminky pro uplatnéni préva spottebitele z vad
a vyrobkl a sluZeb prodavanych na provozovné prodadvajiciho tento

REKLAMACNI RAD

Clinek 1 - vymezeni pojmi a obecni ustanoveni

Kupujicim - je kazdad fyzickd nebo pravnickad osoba, kterd od prodavajiciho
kupuje vyrobky nebo objednadvad poskytované sluzby.
Spotiebitel - je kazdy ¢lovék - prikazce (vypravitel pohfbu), objednatel
sluzby, dila, najemce dle smlouvy a kupujici, jakozto fyzicka
osoba, nebo jeho zastupce, ktera nejedné v ramci
své podnikatelské nebo jiné samostatné vydélecné &innosti.
Prodavajicim - je podnikatel - prikaznik (obstaratel pohfbu), pronajimatel,
zhotovitel dila a prodéavajici, ktery spotfebiteli prodava

vyrobky
nebo poskytuje sluzby.
Vyrobkem - je véc, kterd Jje urcena k nabidce spotfebiteli, vcietné préav
a zavazkl s touto véci souvisejicich.
Sluzbou - je jakékoliv podnikatelskd& &innost, kterd je urcena k nabidce

spottrebiteli, véetné prav a zavazka S touto ¢innosti
souvisejich.

Reklamaéni fad upravuje postup, prava a povinnosti, kterymi jsou:

° Spot¥*ebitel - ©ptrikazce(vypravitel poh¥bu), objednatel sluzby, dila,
najemce

dle smlouvy a kupujici, jakozto fyzickd osoba, kterd nejednd v réamci své
podnikatelské nebo jiné vydélecné <&innosti, nebo jejich zastupce,

. Poskytovatel - ptrikaznik (obstaratel pohfbu), pronajimatel, zhotovitel
dila, prodéavajici,

ptri uplatnéni reklamace na plnéni mezi prodédvajicim a kupujicim na provozovné
prodadvajiciho Poh¥ebni ustav Omega Novy h¥bitov s.r.o., IC: 25644777, se
sidlem
t¥. Vaclava Klementa 678, Mladad Boleslav
a) =z prikazni smlouvy na vypraveni (obstarédni) pohtbu a sluZeb s
tim spojenych
b) ze smluv na poskytovani individudlnich pozZzadavkl spotfebitele na
pohtebisti vcetné smluv o dilo
c) z prodeje zbozi



Ochrana osobnich udaju spotrebitele je upravena zakonem &.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spottrebitel podénim reklamace tj. wuplatnénim prava =z vady souhlasi se
zpracovanim svych osobnich Udajd v rozsahu: Jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, telefonni ¢islo mobilniho telefonu nebo pevné 1linky, adresa
elektronické posty.

Clinek 2 — rozsah odpovédnosti prodavajicho

° V  reklama¢nim fizeni dle tohoto tadu 1lze uplatnit odpovédnost
spoc¢ivajici predevsim:

a) z prikazni smlouvy na vypraveni (obstaréani) pohfbu a sluzeb s tim
spojenych v tom, Ze ptrikaznik:

. nedodrzel sjednany termin obfadu

° neprovedl pietni akt, nebo tGkony s tim souvisejici v rozsahu jak byly
sjednany nebo byly provedeny odlisné od ujednédni ve smlouvé

o vady vykazuje <¢innost nebo véci dodané témi, které si ptrikaznik k
provedeni sluzby pouzil

. je prikaznikem neoprédvnéné pozadovano zaplatit cenu vysSSi neZ byla
sjednana

° odpovidéa za vady, jejichz pric¢inou Jje vadnost véci dodanych

spotfebitelem, nebo nevhodnost pokynid a poZadavkd spottebitele, JestliZe
prikazce na vadnost véci ¢i nevhodnost pokynid a pozadavkll spotrebitele
neupozorni

b) ze smluv na poskytovani individudlnich poZadavkid spotrebitele na
pohfebisti vcetné smluv o dilo v tom, Ze poskytovatel:

. nedodrzel sjednany rozsah, termin a kvalitu sjednané sluzby ¢i dila

° neopravnéné pozaduje zaplatit cenu vy$3i neZ byla sjednéna

. z prodej zbozi - v tom, Ze

o nedodrzel sjednany termin dodani zboZi

° zboZi m& skrytou vadu

° Ve wvztahu k vyrobkim zakoupenym u prodadvajiciho odpovidd prodavajici

spottrebiteli za to, Ze vyrobky jsou pri prevzeti spottebitelem bez vad
a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-1li se vada v prubéhu 6 mésica od
prevzeti, m& se zato, Ze véc byla vadnd jiz ptri prevzeti.

. Spotfebitel je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit préavo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti vyrobku od prodavajiciho.

. Proddvajici neposkytuje na proddvané vyrobky zaruku za jakost dle § 2113
ob¢anského zakoniku vyjma téch, které jsou uvedeny v tomto Fadu ¢i smluvnim
ujednéni.

° Ve wvztahu ke sluzbadm poskytnutym prodédvajicim odpovidd prodavajici
spottrebiteli za to, Ze sluzby poskytnuté spotfebiteli jsou bez wvad



a ve shodé se smlouvou na zakladé niZz je sluzba poskytnuta.

. Spottebitel je oprévnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésici od poskytnuti sluzby prodavajicim.

. Je-1i kupujici podnikatel a p¥i uzavirdni smlouvy Jje z okolnosti ztrejmé,
Ze se prode]j vyrobku nebo poskytnuti sluzby tykd jeho podnikatelské cinnosti,
je opravnén podat reklamaci, tj. Uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne
v dobé 12 mésicli od prevzeti vyrobku nebo poskytnuti sluZby.

° Jsou-11 soucédsti poskytované sluzby véci, dodané k Jjejimu provedeni
zuzivatelné, které se provedenim sluzZby spot¥ebuji, Jje prodavajici odpovédny Jjen
za vady uplatnéné v zaruéni dobé — dobé pouziti, uvedené v tomto Fradu nebo smluvnim
ujednani.

. Z povahy takto poskytované sluzby, kdy po Jjejim splnéni ze strany
prodédvajiciho jiz nebude moZné nékteré vady sluzby a dodanych vé&ci ovérit
ze zakonnych nebo z divodud jinych hodnych ztetele, doporucuje se kupujicimu,
aby uplatnil reklamaci bud v prubéhu poskytovani sluZby prodavajicim,
nebo bezprost¥edné po jejim poskytnuti.

Napriklad se jednd o tyto vady sluzby:

- vada Upravy zesnulého, vcetné obleceni,

- vada obradni rakve a vybaveni,

- vada kvétinovych dart ptri pohtbu - vada smutecni wvazby,

- vada vykopu hrobu,

- a jiné

Clinek 3 — naroky kupujiciho

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
pfisludSnymi obecné zavaznymi predpisy a to zejména ustanovenimi § 1914 az §
2099 a § 2116 az § 2174 0%Z.

. a) V pripadé, ze vyrobek m& pri prevzeti wvady, m& kupujici pravo na
jejich Dbezplatné odstranéni. Odstranéni vady spocCiva predev3im v opravé
vyrobku,

¢i vyméné vadné soucasti vyrobku. Pokud nelze wvadu bez zbytecdného odkladu
opravit, mtZe kupujici pozZadovat 1 dodéni nového vyrobku, neni-1i to
neptrimérené vzhledem k povaze vady

b) neni-1i moZné& oprava, vyména soucasti vyrobku ani dodani nového vyrobku,

mé& kupujici préavo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy se smlouva
rusi od pocatku.

c) pokud kupujici od smlouvy neodstoupi, mlzZe poZadovat primérenou slevu.

d) pravo na dodani nového vyrobku, vyménu soucasti nebo odstoupeni od smlouvy
vznikad také pri vétsim poctu vad, ¢i opétovném vyskytu vady po opravé.

e) Prodavajici neodpovidd za vady zbozi, zpusobené neodbornym nebo
neopravnénym zasahem, pouzivénim v rozporu s ndvodem k obsluze, nespravnou
udrzbou.



. a) V pripadé, Ze poskytovana sluzba mé& vady, m& kupujici prévo na Jjejich
bezplatné odstranéni. Pokud nelze vadu s ohledem na povahu poskytované sluzby
odstranit, maZe kupujici pozadovat 1 poskytnuti nové sluzby, neni-1i to
neprimétrené vzhledem k povaze vady a je-1li to moZné s ohledem na povahu

a zakonnou Upravu poskytované sluzby.

b) neni-1i moZnéd oprava, zména ani poskytnuti nové sluzby, mé& kupujici pravo
odstoupit od smlouvy pokud Jje to z povahy poskytnuté sluzby mozZné.
Odstoupenim od smlouvy se smlouva ru$i od pocCatku. Pokud kupujici od smlouvy
o poskytnuti sluZby neodstoupi, mize pozadovat primérenou slevu.

c) Pravo na poskytnuti nové sluzby, zménu c¢asti sluzby <¢i odstoupeni od
smlouvy vznika také pri vétsim poctu wvad, ¢i opétovném vyskytu vady, za
predpokladu, Ze to neni neprimétrené vzhledem k povaze vad a je-1li to mozZné s
ohledem na povahu a pravni Upravu poskytované sluzby

d) Pokud prodavajici odkazuje na pravni upravu poskytovanych sluZzeb, mé& na
mysli Upravu obsaZenou v zadkoné ¢&. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a zméné
nékterych zakont, v Yadu krematoria, tradu pohtebisté atd.

Clinek 4 — uplatnéni reklamace

° Pradva z vadného plnéni uplatnuje kupujici v provozovné poskytovatele
sluzby
¢i prodejce - na adrese t¥. Vaclava Klementa 678, Mladd Boleslav pisemné nebo

astné do zéapisu v pracovni dobé zverejnéné poskytovatelem nebo i elektronicky
na adrese : omegagm@seznam.cz

o Reklamace na poskytované sluzby poh¥ebni 1lze uplatnit i v misté konéani
smutecniho obfradu v pruabéhu jeho pripravy nebo bezprosttedné po jeho skonceni
u obradnika - organizatora pohtbu. Takovou reklamaci zaznamend pracovnik
prikaznika (obstaratele) do predtisku ,Objedndvka pohfebnich sluzeb "

. Reklamace u poskytovatele sluZzeb a praci, prodavajiciho ¢i zhotovitele
dila nebo Jjim  povéreného zastupce obsahuje datum podéni, oznaceni
reklamovaného plnéni - wvady, podpisem a adresou reklamujiciho, telefonni

¢islo mobilniho telefonu nebo pevné 1linky, adresu elektronické posty a
podpis.

o Spottebitel navrhne zplsob vytizeni reklamace.

. Poskytovatel - prodéavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni

o uplatnéni reklamace.

° Reklamaci mlGZe uplatnovat spottebitel oznaceny ve smlouveé, najemce
hrobového mista, nebo spotfebitel jiné sluzby a plnéni, nebo ten, kdo
prokaze,

Ze je jeho pravoplatnym zadstupcem.

. Za opravnénou reklamaci nelze uznati:

a) skutecnosti, majici ptGvod ve vyS8Simoci, to je okolnosti nezavislych

a nepredvidatelnych na vtli prikaznika (obstaratele), dotykajici se predmétu
plnéni dle smlouvy, které mu znemoznuji =zéavazky ze smlouvy naplnit Jako:
natrizeni pitvy orgéany d&innymi v trestnim tizeni, zédsah statni moci, zZivelné
pohromy, nahld zména klimatickych podminek, neprtjezdnost silnic, havéarie
vozidla nezavinénd prikaznikem - poskytovatelem a podobné, zpusobené treti
osobou.

b) vady uplatnéné po uplynuti zarucni lhity (doby pouzitelnosti)

u véci zuzivatelnych.
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. Doba pouzitelnosti s odkazem na specidlni pravni predpis (zejména zakon

¢. 256/2001 Sb., o pohtebnictvi), a charakter vé&ci a sluZby &ini:

a) u véci pouzitych k vypraveni poht¥bu - sluzeb pohiebnich s vécmi zuzivatelnymi

doba po ukonc¢eni obf*adu nebo pohfbeni do hrobu ¢i hrobky.

V ptripadé pohtbu zpopelnénim pak nejpozdéji nasledujici pracovni den

nebo po dni, ktery byl sjednédm smlouvou jako den pohtbeni.

Doporuc¢uje se kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bud v pribéhu poskytovani
sluzby prodavajicim, nebo bezprostfedné po jejim poskytnuti.

b) u smluv na poskytovani individudlnich pozadavkt spottebitele pri upravach
povrchl hrobovych mist do 14-ti dnu.

Clinek 5 — zpisob vyFizeni reklamace

. Poskytovatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned,

ve slozitych p¥fipadech do t¥i do t¥i pracovnich dn@ od uplatnéni.

Do této doby se nezapocitidvad doba potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcCetné odstranéni vad musi byt vyrizena bez zbytedného odkladu,
nejdéle do 30-ti dnt, pokud se smluvni strany nedohodnou na lhuté delsi

(§ 19).

. V rozhodnuti o zpusobu vyrizeni reklamace musi byt urcena lhata k
jejich vyfrizeni. Ten, kdo reklamaci uplatnil Jje ©povinen poskytnout
poskytovateli souc¢innost do Jjejiho vytrizeni. Nelze-1li ve vyrizeni reklamace
pokracovat proto, Ze tomu prokazatelné Dbrani neposkytovani soucinnosti
reklamujiciho,

je mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

o Nebude-1i vada odstranéna vcéas, ma& kupujici pravo pozadovat primérenou
slevu

z ceny anebo od smlouvy odstoupit.

. Piikaznik (obstaratel), poskytovatel ¢i prodejce - v souladu s ustanovenim
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a =zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, poskytuje pfikazci - vypraviteli, spotfebiteli informaci

0 pravu na mimosoudnim teSeni spotrebitelskych sport pro pripady, kdy nelze
spor mezi smluvnimi stranami urovnat primo. Subjektem v danych pfipadech

a pro dany typ sluzby dle této smlouvy je vécné prislusnym:

Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR,

St&panska 15, PSC 120 00

Praha 2 - email: ard@coi.cz, web: ard.coi.cz

° poskytovatel - prodavajici je povinen projednat reklamaci s tim,

kdo ji podal a dohodnout jeji vytrizeni. O vysledku vytrizeni reklamace

je kupujici vyrozumén pisemné, nebo zapisem s podpisy toho, kdo reklamaci
uplatnil u poskytovatele.

. Stejnopis zapisu obdrzi obé smluvni strany.

Tento reklamac¢ni tad nabyvad G¢innosti dne 31. ledna 2018

Poh¥ebni ustav Omega Novy hrfbitov s.r.o.
Bc. Rendta Brezinovd BenesSovd, Vidclav Sulc — jednatelé firmy
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